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LOT CAM POAN
T6i xin cam doan ludn &n tién s7 kinh té “Anh huéng cua marketing quan hé
dén 10ng trung thanh khach hang: Truong hop cdc ngdn hang thirong mai tai tinh
Qudng Ngai” la cong trinh nghién ciru cua riéng toi.
Céc két qua nghién cizu trong ludn an 1a trung thue va chuwa tisng dwroc cong
bé trong bdt ky cdng trinh nao khac.

Nghién ctru sinh

NGUYEN THI NHU MAI



LOI CAM ON

Ludn an nay da khong thé duoc hoan thanh néu thiéu su ¢ vii, hudng dan va
hd tro ctia nhiéu ca nhan va té chc.

Trudc tién, tdi xin chan thanh cam on tap thé cac PGS, TS thudc Pai Hoc
Kinh Té Da Néng, dic biét 1a cac Thay C6 Khoa Quan trj kinh doanh, da tan tinh
giang day huéng dan tdi hoan thanh cac hoc phan trong chuong trinh dao tao tién si
ctia nha truong. Qua d6 da giup toi cd6 duoc nhitng kién thic, nhitng kinh nghiém
can thiét dé thuc hién luan an nay.

Toi xin bay to su kinh trong va long biét on siu sic téi PGS.TS. Pham Thi
Lan Huong, 1 gido vién huéng din khoa hoc thu nhat; cing TS. Ngd Thi Khué
Thu, 1 gi4o vién huéng dan khoa hoc tha hai caa t6i. Trong sudt bén nim qua, hai
Co da tan tinh diu dat, chi bao, huéng dan t6i thuc hién luan an. Nhitng nhan xét,
danh gia cua hai C6, dac biét 1a nhitng goi y V& hudng giai quyét van dé trong suét
tién trinh nghién ctu, thuc sy 1a nhitng bai hoc vo cing quy gia dbi véi toi khong
chi cho viéc thuc hién luan an ndy ma ca trong cong viéc va cudc séng hién tai cua
minh.

T6i xin bay to loi cam on chan thanh téi tap thé Lanh dao va cac dong
nghiép thudc truong Pai hoc Pai hoc Tai chinh — Ké toan da luén dong vién va tao
diéu kién cho tdi hoan thanh luan an.

Cudi cung, tdi xin guri tim 10ng an tinh t6i Gia dinh cua tdi. Trong sudt
nhitng nam qua, Gia dinh ludn 1a nguén co vii va truyén nhiét huyét dé téi hoan
thanh luan an.

TP. Pa Nang
01/2021
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